MASSNECK™ PRO

Modéle LG-A3

MASSFORCE

MANUEL
D'UTILISATION

Lisez le manuel avant d'utiliser ce produit.
N'utilisez que ce qui est indiqué.



AVERTISSEMENTS

- N'utilisez pas ce produit en cas de blessure, de
rougeur, d'inflammation, de congestion ou d'autres
maladies appropriées du cou.

- Ce produit dispose d'une fonction de chauffage.
Pour les utilisateurs sujets a des allergies a la
chaleur ou insensibles aux sources de chaleur,
veuillez utiliser la fonction de chauffage avec
précaution.

- Si vous vous sentez mal pendant ou aprés
l'utilisation, arrétez d'utiliser ce produit.

- Ce produit est un produit de soins personnels et ne
peut remplacer un traitement ou des soins de santé
professionnels. Veuillez ne pas l'utiliser a des fins de
diagnostic ou a d'autres fins commerciales.

- Ne pas |'utiliser avec d'autres équipements
médicaux ou plus de 2 ensembles de ce produit en
méme temps.

- Ne pas utiliser au méme endroit pendant plus de 30
minutes, sinon cela pourrait causer une géne.

- N'utilisez pas la fonction de chauffage pendant plus
de 30 minutes, sinon vous risquez de vous brdler la
peau a basse température.

- N'utilisez pas le produit aprés étre tombé
accidentellement dans I'eau ou dans un liquide.

PRECAUTIONS
]

- Ce produit contient des piles au lithium, veuillez ne pas
le démonter, le modifier, le plonger dans I'eau ou y jeter
du feu par vous-méme.
- En cas de situation anormale et d'impossibilité de
i veuillez couper il

I'alimentation et le retirer, vérifier le dépannage de
base ou consulter le service clientele.
- Lorsque le produit fonctionne, ne pas toucher les

lectrodes avec des a i tels que
ceintures et colliers.
- Ne chargez pas, n'utilisez pas et ne placez pas
I'appareil dans des endroits ol la température est
élevée, par exemple prés d'une cuisiniére ou sous un
soleil bralant.
- Ce produit n'est pas étanche, veuillez ne pas le laver et
faire attention a I'étanchéité.
- Ce produit ne peut étre décomposé que lorsque le
produit est éteint. Si vous avez besoin de le réparer,
veuillez consulter le service clientéle a temps.

- Ne laissez pas le produit devant des enfants sans
surveillance.

- Ne laissez pas les enfants ou les personnes aux
capacités limitées utiliser ce produit. Ne convient pas
aux personnes malades ou handicapées.

- Sivous souffrez de I'une des affections suivantes,
veuillez consulter un médecin avant de l'utiliser :
A.Vous étes enceinte, malade ou en mauvaise santé,
B. Les patients qui suivent un traitement et ressentent
des anomalies,

C. Les patients qui ont une forte fiévre et des maladies
infectieuses,

D. Les patients souffrant d'hypertension, de maladies
cardiaques, de thrombose cérébrale,
d'artériosclérose ou de tumeurs malignes,

E. Personnes souffrant de troubles de la sensation
cutanée ou d'une sensibilité anormale de la peau,

F. Les personnes en phase de récupération
postopératoire,

G. Les personnes dont I'état de santé est incertain.



EFFETS INDESIRABLES
]

- Une irritation de la peau et des brdlures sous les électrodes de stimulation appliquées sur votre peau
peuvent se produire.
- En de trés rares occasions, des personnes utilisant 'EMS pour la premiére fois ont signalé qu'elles se
sentaient étourdies ou faibles. Nous vous recommandons d'utiliser le produit en position assise jusqu'a ce
que vous vous habituiez a la sensation.

Vous devez cesser d'utiliser I'appareil et consulter votre médecin en cas d'effets indésirables
de I'appareil.

SPECIFICATION
|

» + - force de massage

Modele de produit:  LG-A3 bouton

Matériau du produit : ABS, PC, silicone = mode Bouton ON/OFF
Batterie au lithium: ~ 450mAh Chaleur .
Courantde veille:  <I00pA

Norme d'entrée : 5V

Puissance maximale : 5W

Dimensions : 105 *135 * 35mm

*Note :

Ce produit ne convient pas aux
équipements médicaux.

N'a pas d'effet thérapeutique, les
enfants ne doivent pas le toucher.

port de chérgement



INTRODUCTION
I

MASSNECK™ PRO est un masseur de cou portable pliable avec tampons d'électrode en acier inoxydable et
des patchs de chauffage PI. La technologie de contrdle par puce micro-ordinateur aide a détendre les
muscles du cou et a soulager la fatigue du cou par la stimulation de micro-courant et par patch chaud. Un
patch chaud peut augmenter efficacement la température de I'environnement autour du cou, promouvoir la
circulation sanguine, et coopérer avec la stimulation du microcourant pour conduire les muscles du cou a
s'exercer ensemble, donnant aux gens une gamme compléte d'expériences confortables.

MASSNECK™ PRO peut étre plié pour étre plus facile a transporter.

MAINTENANCE
I

Lors du nettoyage et de I'entretien de ce produit, veuillez éteindre I'appareil et utiliser une serviette en
papier humide pour nettoyer les tampons d'électrode. Lorsqu'elles sont particulierement sales, essuyez-
les et désinfectez-les avec un peu d'alcool médical (concentration d'alcool de 75 %).

Veuillez utiliser un détergent neutre et un chiffon doux pour I'entretien quotidien. N'utilisez pas de
détergents corrosifs. Ne pas tremper ou rincer dans I'eau. Pendant le processus de nettoyage, il faut
empécher I'eau ou tout autre liquide de pénétrer dans I'appareil afin d'éviter tout court-circuit et tout
risque de choc électrique pendant I'utilisation.

UTILISER MASSNECK™
- ]

1.Avant d'utiliser ce produit, veuillez mettre une feuille d'hydrogel sur celui-ci lorsqu'il est éteint, ou
utiliser une serviette humide, une serviette en papier humide ou de I'eau propre pour essuyer et
humidifier la zone massée de votre cou.

2.Afin que les électrodes entrent pleinement en contact avec le site de massage, assurez-vous que les
électrodes sont bien ajustées a la peau lorsque vous les portez.

3.Ne touchez pas le patch avec vos mains lorsqu'il est allumé.

Démarrage et arrét

Appuyez et maintenez le bouton de I'appareil pendant deux secondes. L'appareil s'allume (entendez un son
"di", la lumiére bleue est allumée), entrez dans le mode par défaut, la vitesse par défaut (0 vitesse) dans
I'état de mise en marche, appuyez et maintenez le bouton de I'appareil pendant deux secondes, vous
entendrez "di" deux bips, le produit s'éteint.

Sélection du mode (actuellement 5 modes)

Aprés avoir allumé le produit, appuyez brievement sur I'héte (M) comme touche de mode, et appuyez
briévement sur la touche de mode pour changer de mode. Il existe 56 modes au total. Chaque fois que vous
appuyez sur la touche, vous entendez un bip, le mode est incrémenté une fois, et les cing modes peuvent
étre changés de fagon cycligue (Remarque : M1 mode combinaison, M2 mode massage, M3 mode
tapotement, M4 mode Gua Sha, M5 mode acupuncture). Chaque fois que vous changez de mode, la vélocité
revient au niveau 0 par défaut.



CHOIX DE LA FORCE

1.A I'état de marche, le "+" sur 'unité principale du produit est le bouton de renforcement de la puissance.
Chaque fois que vous appuyez dessus, vous entendrez un bip, l'intensité augmentera d'un niveau, et
l'intensité sera divisée en 15 niveaux (0, 1, 2, ... 15). Appuyez a nouveau sur la vitess lorsque l'intensité
est de 15 pour faire entendre un double bip, l'intensité reste inchangée, et la vitesse de 15 est maintenue.

2.Le "-" sur |'unité principale du produit est le bouton de réduction de la force. Chaque fois que vous
appuyez dessus, vous entendez un bip, l'intensité diminue d'un niveau, et la force est divisée en 15 niveaux
(15,14,13, ...0), puis appuyez a 0 sur la vitesse "-", vous entendrez deux bips, I'intensité reste inchangée, et
la vitesse 0 est maintenue.

Options de chauffage
1.Appuyez bridvement sur le bouton (M) de I'unité principale du produit pour activer le bouton de
chauffage, appuyez sur le bouton de chauffage "di" pour activer la fonction de chauffage de I'unité
principale, et atteignez progressivement une température constante de 42 en 30 secondes.
2.Appuyez brievement sur le bouton (M) de I'unité principale du produit pour éteindre le bouton de
chauffage, appuyez deux fois sur le bouton pour éteindre le chauffage "didi" pour arréter la fonction de
chauffage.

Fonction de minutage
1.Le produit est programmé pour 15 minutes. Lorsque le produit est allumé, il s'éteint automatiquement au
bout de 16 minutes. Il est recommandé de ne pas l'utiliser plus de 30 minutes par jour.
2.Lorsque le produit est allumé, il s'éteint automatiquement au bout de 3 minutes s'il n'est pas porté et
utilisé normalement.

Fonction de charge de I'alarme de basse tension
Alarme de basse tension : lorsque le produit n'est pas alimenté, le voyant bleu clignote rapidement
(fréquence 3 fois par seconde), vous pouvez brancher une extrémité du cable de charge dans le port de
charge du produit, et I'autre extrémité dans le chargeur de téléphone portable avec téte Android, le
voyant rouge clignote pendant la charge. Le voyant rouge est toujours allumé lorsqu'il est plein. Le
produit ne peut pas étre utilisé pendant la charge.




DEPANNAGE
]

Sivous rencontrez des problémes lors de l'utilisation du produit, veuillez vous référer aux conseils et
solutions suivants.

Si le produit est toujours défectueux ou ne peut étre utilisé, veuillez le mettre hors tension.

Les utilisateurs ne sont pas autorisés a démonter ou a réparer le produit eux-mémes. Les dommages
causés au produit par le démontage ou la réparation par les utilisateurs eux-mémes annuleront la garantie
du produit, et la société ne prendra pas en charge les conséquences de cette situation.

Impossible de démarrer - La batterie de charge interne est faible. Veuillez confirmer que la touche du
produit héte est enfoncée.

Impossible de charger ou affichage lumineux inexistant - Veuillez vérifier si le cable USB est connecté avec
I'appareil et I'adaptateur d'alimentation au téléphone portable.

Il est normal, mais pas de sensation - La piéce d'électrode est-elle en contact direct avec la peau ? Ajustez
la position pour la rendre proche de la peau. Avez-vous des cheveux ou des accessoires vestimentaires
entre les électrodes et la peau ? Enlevez ou retirez les accessoires. Le rapport de force est-il de 0 ? Réglez
et augmentez la force du massage.

Il'y a des picotements - La piéce d'électrode est-elle proche de la peau du cou ? Ajustez la position pour
qu'elle soit plus proche de la peau. La durée du massage est-elle trop longue ? Il est recommandé
d'appuyer 15 minutes une fois, deux fois par jour. Le massage est-il trop fort ? La peau est allergique ou
non a la piece d'électrode. Les patients souffrant d'une allergie grave doivent d'abord se rendre a I'hopital
pour un traitement de désensibilisation. Temps froid et peau séche ? Utilisez une serviette humide pour
mouiller la peau. Y a-t-il une plaie a la surface de la peau ? Ne pas placer I'électrode sur la plaie pour la
masser.

La stimulation est trés faible - L'électrode de massage est-elle proche de la peau du cou ? Il est nécessaire
d'ajuster la position pour la rendre proche de la peau et d'ajuster la force appropriée. Y a-t-il de I'huile sur
I'électrode ? Nettoyer la surface de I'électrode électrique. La force de massage est-elle trop importante ?
On peut ajuster la petite force. La force de I'engrenage de massage est trop faible, ajustez pour augmenter
la force de massage.

N'hésitez pas a nous contacter pour plus de renseignement a
hello@massforce.co ou consulter notre site massforce.fr

Les articles de la marque Massforce achetés sur massforce.co et massforce.fr bénéficient d' de 2 ans. Pour le service
clientéle, veullez nous contacter via email hello@massforce.co

NE PAS JETER LES PILES DANS LE FEU. TOUJOURS ELIMINER LES PILES CONFORMEMENT AUX DIRECTIVES LOCALES ET FEDERALES. La
marque MASSFORCE et le logo MASSFORCE® sont des marques déposées.

©Massforce. Tous droits réservés.
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MASSNECK™ PRO

model LG-A3

MASSFORCE

INSTRUCTION
MANUAL

Read the manual before operating this product.
Use only as directed.



WARNINGS

- Do not use this product when there is injury, redness,
inflammation, congestion, or other suitable diseases in
the neck.

- This product has a heating function. For users who are
prone to heat allergies or insensitive to hear sources,
please use the heating function with caution.

- If you feel unwell during or after use, please stop using
this product.

- This product is a personal care product and cannot
replace professional treatment or health care. Please do
not use it for diagnosis or other commercial purposes.

- Do not use it with other medical equipment or
more than 2 sets of this product at the same time.
« Do not use the same site for more than 30
minutes, otherwise, it may cause discomfort.

- Do not use the heating function for more than 30
minutes, otherwise, it may cause low-temperature
skin burns.

- Do not use the product after accidentally falling
into water or liquid.

PRECAUTIONS
—

- This product contains lithium batteries, please do not
disassemble, modify, immerse the product in water or
throw fire into it by yourself.

« In the event of an abnormal situation that cannot
work, please cut off the power i and remove

- Do not leave the product in front of unattended
children.

- Do not allow children or persons with limited ability
to use this product is not suitable for any sick or

it, check the basic troubleshooting or consult customer
service.

-« When the product is working, do not touch the
electrode pads with metal accessories such as belts
and necklaces.

- Do not charge, use and place in high-temperature
places such as near the stove or under the scorching
sun.

- This product is not waterproof, please do not wash
and pay attention to waterproof.

- This product is can only be decomposed when the
product is discarded. If you need to repair it, please
consult customer service in time.

person.
- If you have one of the following conditions, please
consult a doctor before use:

A.Those are pregnant, sick or in poor health,

B. Patients who are undergoing treatment and feel
abnormalities,

C. Patients with high fever and infectious diseases,

D. Patients with hypertension, heart disease, cerebral
thrombosis, arteriosclerosis or malignant tumors,

E. People with skin sensation disorder or abnormal
skin sensitivity,

F. Those in the postoperative recovery stage,

G. Those who are uncertain about their health.



ADVERSE EFFECTS
|

- Skin irritation and burns beneath the stimulation electrodes applied to your skin can occur.
- On very rare occasions, first-time users of EMS have reported feeling light- headed or faint. We recommend that
you use the product while seated until you become accustomed to the sensation.
You should stop using the device and consult with your physician if
you experience adverse reactions from the device.

SPECIFICATION
|

+ strength of adjustment

- LG ® @
Product model: LG-A3 N « hot compress Power switch
Product material: ABS, PG, silicone mode switch
B

Lithium battery: 460mAh
Standby current: <I00pA
Input standard: 5V
Maximum rating: SW

Host size: 105 * 135 * 35mm

A\

*Note:

This product is not suitable for medical
equipment.

Does not have a therapeutic effect,
children can not touch.

Charging Port



INTRODUCTION
|

MASSNECK™ PRO is the folding portable neck messager with the material of stainless steel electrode sheets and
Pl heating sheets, micro-computer chip control technology, and helps relax the neck muscles and relieve the
neck fatigue through micro-current sti ion and hot compress. A hot compr can i raise the
temperature of the environment around the neck, promote blood circulation, and cooperate with the stimulation
of microcurrent to drive the neck muscles to exercise together, giving people a full range of comfortable
experiences.

MASSNECK™ PRO can be folded to make it easier to carry.

MAINTENANCE
-

When cleaning and maintaining this product, please turn-off the host and use a wet paper towel to clean the
electrode pads. When it is particularly dirty, wipe and disinfect with a little medical alcohol (75% alcohol
concentration).

Please use a neutral detergent and soft cloth for daily maintenance. Do not use corrosive detergents. Do not
soal or rinse in water. During the cleaning process, water or other liquids should be prevented from entering
the body to avoid short circuit and electric shock hazard during use.

USING MASSNECK™
]

1.Before using this product, please put a hydrogel sheet on it when is turned off, or use a wet towel, wet
paper towel or clean water to wipe and moisten your neck massaged area.

2.In order to make the electrode pads fully contact the massage site, please make sure the electrode pads fit
the skin tightly when wearing.

3.Do not touch the patch with your hands when it is turned on.

Starting up and shut down.

Press and hold the host button of the product for two seconds, the host will turn on (hear a "di" sound, the blue
light is on), enter the default mode, the default gear (0 gear) in the power-on state, press and hold the host
button for two seconds, you will hear "di" two beeps, the product shuts down.

Mode selection (currently 5 modes)

After the product host is turned on, short press the host (M) as the mode key, and short press the mode key to
switch modes. There are 5 modes in total. Every time you press it, you hear a beep, the mode is incremented
once, and the five modes can be switched in cycles (Note: M1 combination mode, M2 massage mode, M3 tapping
mode, M4 Gua Sha mode, M5 acupuncture mode). Each time you switch a mode, the velocity returns to the
default O level.



STRENGTH SELECTION
|

1.In the power-on state, the "+" on the main unit of the product is the strength strengthening button. Each
time you press it, you will hear a beep, the strength will increase by one level, and the strength will be
divided into 15 levels (0, 1, 2, ... 15). Press the "+" gear again when the intensity is 15 to make a double beep,
the intensity remains unchanged, and the 15 gear is maintained.

2.The "--" on the main unit of the product is the force reduction button. Each time you press it, you hear a
beep the intensity decreases by one level, and the force is divided into 15 levels (15, 14,13, ..0) and then
press at 0 in the "-" gear, you will hear two beeps of "Beep", the intensity remains unchanged, and the 0
gear is maintained.

Heating options
1.Short press the (M) button on the main unit of the product to turn on the heating button, press the
heating button "di" to turn on the heating function of the main unit, and gradually reach a constant
temperature of 42 within 30 seconds.
2.Short press the (M) button on the main unit of the product to turn off the heating button, press the
button to turn off the heating "didi" twice to stop the heating function.

Timing function
1.The product host is scheduled for 15 minutes. When the product host is turned on, it will automatically
shut down after 15 minutes. It is recommended to use it for no more than 30 minutes a day.
2.When the product host is turned on, the product will automatically shut down within 3 minutes when the
product is not worn and used normally.

Low voltage alarm charging function
Low voltage alarm: when the product is out of power, the blue indicator light flashes quickly (frequency 3
times per second), you can plug one end of the charging cable into the product charging port, and the
other end into the mobile phone charger with Android head, the red light flashes while charging. The red
light is always on when it is full. The product cannot be used while charging.




TROUBLESHOOTING
|

If you encounter problems when using the product, please refer to the following tips and solutions.

If the product is still in a faulty state or cannot be used, please turn off the power.

Users are not allowed to disassemble or repair the product by themselves. The product damage caused by
disassembly or repair by themselves will invalidate the product warranty, and the company will not bear
any consequences caused by this situation.

Unable to start - The internal charging battery is low. Please confirm that the key of the host product is
pressed.

Unable to charge or charging a light display - Please check whether the USB cable is connected with the
host and the power adapter of the mobile phone.

It shows normal but no sensation - Is the electrode piece in direct contact with the skin? Adjust the position
to make it close to the skin. Do you have hair or clothing accessories between the electrodes and the skin?
Remove or remove items. Is the force gear 0? Adjust and increase massage strength.

There is a tingling pain - Is the electrode piece close to the neck skin? Adjust the position to make it close to
the skin. Is the massage time too long? It is recommended to press 15 minutes once, twice a day. Is the
massage too strong, whether the skin is allergic to the electrode piece or not. Patients with a severe
allergy should go to the hospital for desensitization treatment first. Cold weather and dry skin? Use wet
towel to wet the skin. Is there any wound on the surface of the skin? Do not place the electrode on the
wound for massage.

The stimulation is very weak - Is the massage electrode piece close to the neck skin? It is necessary to
adjust the position to make it close to the skin and adjust the appropriate force. Is there durt or oil on the
electrode? Clean the electricity Electrode surface. Is the massage strength too big? Can adjust the small
strength. Massage gear strength is too small, adjust to increase massage strength.

Feel free to get in touch with us at hello@massforce.co or visit
our website massforce.co

Massforce branded items purchased from massforce.co include a 1-year limited replacement warranty. For Customer Service, please contact us via email
hello@massforce.co.

DO NOT DISPOSE OF BATTERIES IN FIRE. ALWAYS DISPOSE OF BATTERIES PER LOCAL & FEDERAL GUIDELINES. The Massforce® name and logo
are registered trademarks.

©Massforce. Al Rights Reserved,
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